SECRETARIA
DE BIENESTAR Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

GOBIERNO DE CHIAPAS

CODIGO DE CONDUCTA
Alas y los Servidores Publicos de la Secretaria de Bienestar:

La Secretaria de Bienestar busca Impulsar las politicas de desarrollo y participacién social, a fin
de combatir la pobreza, igualar el acceso de oportunidades de desarrollo a grupos en
desventajas social, asi como dar atencién social a las demandas de la ciudadania, en un
esquema de unidad, pluralidad, respeto y corresponsabilidad a las formas de organizacion y

participacion de la sociedad en sus respectivas circunscripciones territoriales de la entidad.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre presente
que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores y reglas de
integridad, asociados a la nueva ética publica; asumiendo el compromiso con la prevencion de
conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas discriminatorias, asi como el

hostigamiento y acoso sexual.

La sociedad espera que trabajemos de una forma austera, honesta, eficiente, siempre en
beneficio de la ciudania; reflejando en cada accién los principios, valores y reglas de integridad
que deben regir nuestro desempefio, mejorando con ello la reputacion de nuestra institucion, en

aras de corresponder a la confianza que se nos ha otorgado.

Asi mismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética publica, en
cualquier empleo, cargo o comision que desarrollemos dentro de la institucion. Nuestro Codigo
de Conducta, proporciona orientacién acerca de cémo cumplir con las obligaciones y

compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

Agradezco a todos y todas por colaborar y cumplir con nuestro Codigo de Conducta, y a actuar

conforme a nuestros principios y valores, en beneficio de la Secretaria de Bienestar.

C.P. Adriana Grajales Gémez
Secretaria de Bienestar.
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DE BIENESTAR Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

GOBIERNO DE CHIAPAS

INTRODUCCION

La Secretaria de Bienestar es una Dependencia del Gobierno del Estado, comprometida
con realizar una mejora en el ambiente laboral fomentado los principios, valores y reglas
de integridad establecidos en el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, para que éstos formen parte de la labor
cotidiana de todos los servidores publicos y con ello contribuir a fomentar la ética y la

integridad de éstos.

Esto en estricto apego a las directrices que la Secretaria de la Honestidad y Funcién
Publica, ha impulsado para propiciar la integridad de los servidores publicos e
implementar acciones que favorezcan su comportamiento ético, mediante el
establecimiento de mecanismos tales como la emisién del Cédigo de Honestidad y Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, el cual prevé los
principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad; asi como los valores que todo(a)
servidor(a) publico(a) debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comisioén o
funciones consistentes en: interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico,
integridad, cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicion de cuentas. Asi como las

reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica.

Con base en ello, el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés presenta el
Cédigo de Conducta, teniendo como sustento el Codigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, las Reglas de Integridad para
el Ejercicio de la Funcion Pdublica, y los Lineamientos para la Integracion y

Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la

Administracion Publica del Estado de Chiapas, a través de los Comités de Etica y de Oj / ,

Prevenciéon de Conflictos de interés.
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GOBIERNO DE CHIAPAS

GLOSARIO

Cédigo de Etica: Al Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno de Estado de Chiapas.

Comité: Al comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de

Bienestar.

DEPCIyE: A la Direccion de Evolucion Patrimonial, Conflicto de Interés y Etica adscrita

a la Subsecretaria Juridica de la Secretaria de Honestidad y Funcién Publica.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités

de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad sefialadas en atencién al articulo 20
del Cédigo de Etica, para el Ejercicio de la Funcién Publica, incorporadas en el presente

Cadigo de Honestidad y Etica.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnostico
que realicen los entes publicos, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley

de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Sistema CEPCI: Herramienta tecnoldgica administrada por la Secretaria, a través del
cual se da seguimiento, coordina y evalla el cumplimiento y desempefio de los Comités

de Etica.

Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnoldégica administrada por la Secretaria, en la
cual se registra y da seguimiento a las denuncias y quejas presentadas ante los Comité/

de Etica.
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Cddigo de Conducta: El Cadigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar.

Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora publica
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Conducta, y de desempeniar el ejercicio plblico que le ha

sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.

Acto de Corrupcion: Al requerimiento, aceptacion, ofrecimiento y el otorgamiento de
manera directa o indirecta, realizada por una persona, sea Persona Servidora Publica o
particular, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas, para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de

la realizacion de actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones publicas.

Austeridad: A la Austeridad Republicana como valor fundamental y principio orientador
del servicio publico mexicano al que refieren los articulos 3, fraccién | y 4, fraccion | de

la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Bienes: A los activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, y
los documentos fisicos y electronicos o instrumentos legales que acrediten, intenten

probar o se refieran a la propiedad u otros derechos sobre dichos activos.

Conflicto de Interés: A la situacion que se presenta cuando los intereses personales, 0
- familiares o de negocios de la Persona Servidora Publica puedan afectar el desempefio %X

independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funciones.

Actuacion Bajo Conflicto de Interés: A la falta administrativa grave a que refiere el
articulo 58 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas,
en la que incurre la Persona Servidora Publica cuando interviene, por motivo de sus
funciones, en la atencion, tramitacién o resolucién de algin asunto en el que tenga un

Conflicto de Interés o un impedimento legal.
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Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una Persona Servidora Publica, y que resulta presuntamente contraria al

Cédigo de Honestidad y Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la

sociedad.

Funcién Publica: A toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus Entes

Publicos, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Lineamientos: A los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Honestidad y Etica a

que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Personas Servidoras Publicas: A los servidores publicos definidos en la fraccion XVIII
del articulo 3 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Chiapas.

Principios Constitucionales: A aquellos que rigen la actuacion de las Personas
Servidoras Publicas previstos en la fraccion Il del articulo 109 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion Il del articulo 110 de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

K

Secretaria: A la Secretaria de Bienestar del Estado de Chiapas
Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por los servidores pUincos%

apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Q
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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Organo Interno de Control: A las Contralorias Internas y de Auditoria Publica de la

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

Los términos antes indicados, también seran aplicables a sus respectivos plurales

y/o singulares.
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MARCO LEGAL

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

3.- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

4.- Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas.

9.- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.
6.- Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas. f
7.- Caddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.

8.- Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de ~ “J/ 5
Chiapas. kj\j [

9.- Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.
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Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1.- Objetivo:

Establecer las conductas éticas, para las y los servidores publicos de esta Secretaria,
que deben observar en su actuacién mediante la aplicacién e implementacion de los
Valores Institucionales que traducidos en normas de conducta deben observar en el

desempenfio de su empleo, cargo o comision.
Articulo 2.- Mision:

Impulsar las politicas de desarrollo y participacion social, a fin de combatir la pobreza,
igualar el acceso de oportunidades de desarrollo a grupos en desventajas social, asi
como dar atencion social a las demandas de la ciudadania, en un esquema de unidad,
pluralidad, respeto y corresponsabilidad a las formas de organizacion y participacion de

la sociedad en sus respectivas circunscripciones territoriales de la entidad.

Articulo 3.- Vision: 1 %
2R

Ser una dependencia de gobierno, que contribuya a lograr el desarrollo del municipio, a
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, a erradicar la pobreza extrema y a

elevar los indices de desarrollo humano en la entidad.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion y obligatoriedad:

El Codigo de Conducta es un instrumento normativo de caracter obligatorio para to

persona que desempefie un empleo, cargo o comision al interior de la Secretaria deD/

L 5
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Bienestar, sin importar el régimen de contratacién. El incumplimiento de lo establecido
en este documento, en su caso, dara lugar a los procedimientos administrativos

correspondientes de conformidad a lo establecido en la normatividad vigente.

Articulo 5.- Carta compromiso:

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Secretaria, suscribira Carta
Compromiso contenida en el anexo unico de este Cdodigo y la entregara impresa al

comité.

Lo anterior de conformidad al articulo 22 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Administraciéon Publica del Estado de Chiapas y del apartado VI, inciso c) Aspectos
Sustanciales, de la Guia para la elaboracion y actualizaciéon del Codigo de Conducta de
las Dependencias se hace del conocimiento a todo el personal de esta Secretaria el
deber de suscribir “Carta Compromiso”, en el que se deja por asentado que conocen y
comprenden el Codigo de conducta y por lo tanto asumen el compromiso de cumplirlo

durante el desempefio de su cargo o comision.

Capitulo Il

Principios, Valores y Reglas de Integridad
PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 6.- Como lo establece el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, para el adecuado desempefio de sus
funciones, los servidores publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas,

deberan observar, los siguientes principios constitucionales, valores y reglas de

integridad. /

N
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Articulo 7.- Principios Constitucionales y Generales de observancia obligatoria:

Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Objetividad,
Profesionalismo, Equidad, Transparencia, Economia, Integridad, Competencia por

mérito, Disciplina, y Rendicién de cuentas.

Los cuales son enunciados y definidos en el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como en los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas

Articulo 8.- Principios Constitucionales en materia de Derechos Humanos que las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,

respetar, proteger y garantizar de conformidad con los principios siguientes:

Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad, Progresividad, Pro persona, e

Interpretacion conforme.

Los cudles son enunciados y definidos en el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como en los Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencidon de

Conflictos de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas

Articulo 9.- Derechos de las personas tutelados en el articulo 5 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, que rigen en la interrelacion de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas con la

ciudadania, es pertinente que se respeten los siguientes derechos de las personas:
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l. A la proteccion de su dignidad, como el principio inherente al ser humano y sobre el
que se sustenta la base para el disfrute de todos sus derechos, para que sea tratada

con respeto y no como un objeto o cosa, ni sea humillada, degradada o envilecida.

Il. A no ser discriminada por causa de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica
o de cualquier otra indole; origen étnico o social, posicion economica, nacimiento,

preferencia sexual o cualquier otra condicion.

lIl. A la proteccion de su libertad. Ninguna persona podra ser sometida a esclavitud ni a

servidumbre: la esclavitud y la trata de personas estan prohibidas en todas sus formas.

IV. A no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

V. Al reconocimiento de su personalidad juridica.

VI. A transitar libremente y elegir donde vivir.

VII. Al reconocimiento y proteccién de su propiedad, individual o colectiva. Ninguna

persona podra ser privada arbitrariamente de su propiedad.

VIII. A la seguridad en sus bienes, domicilio y correspondencia; asi como el acceso a la
proteccion civil del Estado y los Municipios; teniendo los habitantes, a su vez, el deber
de participar activamente, cumpliendo con las medidas necesarias y colaborando con

las autoridades en la prevencion de los desastres.

IX. A la libertad de pensamiento y manifestacion de sus ideas. Las personas que se
dediquen de forma profesional a la informacién, tienen derecho a mantener la identidad

de sus fuentes.

TR @ -
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X. A no ser molestada a causa de sus opiniones; podra investigar y recibir informacion

publica y difundirla, por cualquier medio de expresion.
XI. A la libertad de conciencia y de religiéon o credo.

XII. A acceder de forma libre y universal a internet y a las tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

XIIl. A la libertad de reunion y asociacion pacifica. Ninguna persona podré ser obligada

a pertenecer a una asociacion.
XIV. A asociarse sindicalmente para la defensa de sus derechos.

XV. A acceder a la informacion publica gubernamental.

VALORES

Articulo 10.- Los servidores publicos deben anteponer en el desempefio de su empleo,

cargo, comision o funciones los siguientes valores:

Interés publico, Respeto, Respeto a los derechos humanos, Igualdad y no
discriminacién, Equidad de género, Entorno cultural y ecolégico, Cooperacion,

Liderazgo, Rendicién de cuentas, Verdad, Probidad y Racionalidad econdmica.

Los cudles son enunciados y definidos en el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como en los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion d

Conflictos de Interés de la Administracion Publica Eiel Estado de Chiapas. /
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REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO
DE LA FUNCION PUBLICA

Articulo 11.- Las reglas de integridad, constituyen las directrices para qué los
servidores publicos actlen siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién; convencidas
en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con

las que se vinculen u observen su actuar, siendo éstas las siguientes:

Actuacion publica, Informacién publica, Contrataciones publicas, Licencias, Permisos,
Autorizaciones y concesiones, Programas gubernamentales, Tramites y servicios,
Recursos humanos, Administracion de bienes muebles e inmuebles, Procesos de
evaluacion, Control interno, Procedimientos administrativos, Desempefio permanente

con integridad, Cooperacién con la integridad y Comportamiento digno.

para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas

Directrices \)J \\

Y

Los cudles son enunciados y definidos en el Caodigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como en los Lineamientos

Capitulo I 0
\

DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Articulo 12.- Directrices que los servidores publicos de la Secretaria de Bienestar

observaran en el desempefo de su empleo, cargo o comision:
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Esquema para verificar si la conducta se encuentra alineada a los
Conducta que se principios, valores o reglas de integridad
pretende incorporar Otros principios,
en el Cdbdigo de | Principio o valor que se Fundamento valores o reglas de
Conducta pretende observar integridad con los que
se vincula

Las personas | Principio de | Art. 7, fraccion || < Principio de
servidoras  publicas | Legalidad: Las | del Cdédigo de Profesionalismo
de la Secretaria de | personas servidoras | Etica % Principio Pro
Bienestar del Estado | publicas hacen sdlo persona.
de Chiapas | aquello que las normas % Principio de
fomentaran el | expresamente les Interpretacion.
cumplimiento a las | confieren y en todo % Principio de
normas juridicas, con | momento someten su Objetividad.
un estricto sentido de | actuacion a las % Regla de
vocacion de servicio | facultades que las integridad de
a la sociedad, | leyes, reglamentos vy Programas
garantizando el | demas disposiciones gubernamentales.
profesionalismo, asi | juridicas atribuyen a s % Regla de
como los valores de | empleo, cargo 0 integridad de
respeto a los | comisién, por lo que Recursos
derechos humanos y | conocen y cumplen las humanos.
liderazgo. disposiciones que % Regla

regulan el ejercicio de integridad

sus funciones, Desempefio

facultades y permanente  con

atribuciones. integridad.
Las personas | Principio de Honradez: | Art. 7, fraccion Il | % Principio
servidoras  publicas | Las personas servidoras | del  Codigo  de Lealtad.

7 Quie 4 4 X4
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

de
Bienestar del Estado
de

fomentaran la rectitud

la Secretaria de

Chiapas

en el ejercicio del
empleo, cargo O
comision

promoviendo un

gobierno abierto que
promueva la maxima
publicidad y el
escrutinio publico de

sus funciones ante la

publicas se conducen
con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o
comisioén para obtener o
pretender obtener algin
beneficio, provecho o
ventaja personal o a
favor de terceros, ni
buscan o} aceptan
compensaciones,

prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de

persona u organizacion,

Etica

Principio de
Imparcialidad.
Principio de
Economia.
Principio de
Integridad.

Valor de probidad.
Valor de
Racionalidad
Econdmica.

Regla de
integridad de

bienes muebles e

sociedad, debido a que estan inmuebles.
garantizando la | conscientes que ello
transparencia y la | compromete sus
rendicion de cuentas, | funciones y que el
asi como el valor de | ejercicio de cualquier
respeto. cargo publico implica un

alto sentido de

austeridad y vocacion

de servicio.
Las personas | Principio de | Art. 17, fraccion X | < Principio de
servidoras publicas | Transparencia: Las | del Cdédigo de Honradez.
de la Secretaria de | personas servidoras | Etica % Principio de
Bienestar del Estado | publicas en el ejercicio Lealtad.
de Chiapas, otorgan | de sus funciones % Principio de
seguridad y | privilegian el principio Profesionalismo

certidumbre juridica a

los particulares, en

de maxima publicidad

de la informacion

de
de

Valor

Rendicion

/'/V 7% ?
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

virtud de que dan a

conocer Si las
acciones de la
Secretaria de
Bienestar son

apegadas a derecho
y garantizan que los
procedimientos sean

completamente

publica, atendiendo con

diligencia los
requerimientos de
acceso y
proporcionando la
documentacion que
generan, obtienen,
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Capitulo IV

De la Interpretacion, Divulgacion y Promocion

INTERPRETACION

Articulo 13.- Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito a los

Comités de Etica, sobre situaciones que confronten la aplicacion de los principios,

valores y Reglas de Integridad establecidos en el presente Cédigo de Conducta.

Articulo 14.- La Secretaria para efectos administrativos, interpretara el presente

Caodigo de Conducta, y resolvera los casos no previstos en el mismo.

DIVULGACION Y PROMOCION

Articulo 14.- Para la divulgacién, conocimiento y apropiacién del Cédigo de
Honestidad y Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad, la Secretaria

de Bienestar a través del Comité de Etica elaborara un programa anual para la

divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacién que refuerce la prevencion
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sensibilizacion para evitar la materializacion de riesgos éticos y, en su caso, refuerce

la formacidn del juicio ético necesario para su prevencion.

Articulo 15.- Para la promocién de la ética en el servicio publico, como una tarea y
un compromiso asumido personal y colectivamente, la Secretaria de Bienestar,
contara con un Comité de Etica que promovera la transversalizacion de las politicas
de integridad publica a través de la sensibilizacion, la divulgacién y la capacitacion,
asi como la promocién de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas

como factores centrales en la consolidacién de la nueva ética publica.

Capitulo VI

De las Denuncias y su atencion
DE LAS DENUNCIAS

Art. 16.- El comité de esta Secretaria promovera, supervisarda y hara cumplir el
presente Codigo. Sin embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener
una cultura de excelencia ética en la Secretaria recae en todas y todos los

Servidores Publicos adscritos a la Dependencia.

Art. 17.- Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia por
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Honestidad y Etica o en el
Codigo de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser
el caso, se emita una determinacion en la que se podran recomendar acciones de
capacitacién, sensibilizacion y difusion de principios, valores y reglas de integridad,

que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

La recomendacién que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la

reiteracion de conductas contrarias a la integridad.

™
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La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho

de exigir un sentido especifico de la determinacién correspondiente.

Articulo 18.- Los Comités de Etica conoceran de denuncias que cumplan con el
plazo y los requisitos previstos en los articulos 25 y 26 del presente Codigo de

Conducta, respectivamente, en los siguientes supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones
al Cédigo de
Honestidad y Etica o Codigo de Conducta.

Il. Cuando la denuncia sea presentada en contra de una Persona Servidora Publica
adscrita al Ente
Publico en el que se encuentre integrado el Comité de Etica; en caso contrario, éste

debera orientar a la denunciante a la instancia correspondiente.

[ll. Cuando los hechos denunciados versen sobre presuntas vulneraciones al Codigo
de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta entre Personas Servidoras Publicas,
suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que trasciendan al clima

organizacional del Ente Publico.

Cuando en una denuncia se sefale mas de una conducta, el Comité de Etica

~

0\

N\ \
; /
conocera Unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los U :

supuestos previstos en el presente articulo, lo cual debera hacerse de conocimiento

de la persona denunciante.
Articulo 19.- En la atencion y determinacion de las denuncias, el Comité de Eti
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terceras personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato
que les haga identificables a personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificacion previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité de

Etica podra solicitar el apoyo de la unidad de transparencia correspondiente.

Articulo 20.- En todo momento, el Comité de Etica debera garantizar el anonimato
de las personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo proteger cualquier dato

que pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona.

El Comité de Etica debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar dicho
derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como
notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todos los Organos

Administrativos o personas que intervengan en el mismo.

Articulo 21.- Los Entes Publicos y sus Organos Administrativos, deberan coadyuvar
con su Comité de Etica y proporcionar las documentales e informes que les
requieran, para llevar a cabo las funciones relacionadas con motivo de la atencion a

denuncias.

Articulo 22.- Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento A

JJ
en un expediente, al cual tendran derecho a acceder las personas denunciantes y \QJ /
|

18

de denuncia, deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar

denunciadas, con excepciéon de los datos personales de terceros, para lo cual, el ,

Comité de Etica, podra solicitar apoyo de la unidad de transparencia

correspondiente.

" /
Articulo 23.- El Comité de Etica, en cualquier momento de la atencion de las /
denuncias, tomando en cuenta la opinién de la persona representante del Organo/ |

/
Interno de Control, dara vista a las instancias de vigilancia y control, segun / P
/’
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corresponda en cada Ente Publico, cuando advierta que existen elementos que
presuman la comisién de alguna falta administrativa en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, o que ponga en
peligro la integridad de las personas; lo cual debera hacerse de conocimiento de la

persona denunciante y de la denunciada.

DE LA ATENCION A LAS DENUNCIAS

Articulo 24.- En la atencién de denuncias, los Comités de Etica deberan actuar con
respeto a los derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los

principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

Articulo 25.- La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados
a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o

bien, a partir del momento en que éstas hubieren cesado.

El Comité de Etica debera concluir la atencién y determinacién de cualquier
denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses, contados a partir de su
registro en el Sistema SIRDYQ. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con
dicho plazo, debera solicitar prérroga a la Secretaria para su conclusién, la cual

podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales.

Articulo 26.- Las denuncias deberan presentarse mediante escrito dirigido al Comité
de Etica, a través de los medios fisicos o electronicos que para el efecto se

establezcan, las cuales deberan contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona denunciante. /
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[I. Domicilio o direccion de correo electrénico para recibir notificaciones.

[ll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la Persona Servidora Publica de quien se

denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique.

IV. Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ente Publico, o durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracién de festividades, reuniones

externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba que
pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en términos del articulo 74

de los Lineamientos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la
Secretaria Ejecutiva, persona consejera o persona asesora, segun corresponda,
deberan auxiliar en la narrativa de los hechos, y una vez se concluya la misma,

debera plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

La presentacién de la denuncia, tendra el efecto de interrumpir el plazo previsto en el

articulo 24 del presente Cédigo de Conducta.

Articulo 27.- El Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la
narrativa permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos
constitutivos de vulneraciones al Cddigo de Honestidad y Etica o al Cddigo de

Conducta, en términos del articulo 26 del presente Codigo de Conducta.

~_
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Articulo 28.- Recibida una denuncia en el Comité de Etica, y una vez que se
corrobore el cumplimiento de los requisitos para su admisién, en un plazo no mayor
a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar en el Sistema SIRDYQ

la informacion basica de la misma, entre la cual debera constar:

I. La fecha de los hechos denunciados.

II. El nombre y puesto de las personas denunciantes y denunciadas.

[ll. El sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.
IV. El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la

persona denunciante.

Articulo 29.- Dentro del mismo plazo del articulo anterior, en caso de que el escrito
de denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones Il
Il y IV del articulo 26, o bien, no sea clara la narraciéon de las circunstancias de
modo, tiempo y lugar; por Unica ocasién, se prevendra a la persona denunciante a
efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco
dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con el H\/' \
apercibimiento de que, de no cumplir-en tiempo y forma, no se dara tramite a la @/ |
denuncia. Lo anterior sin menoscabo de que la persona denunciante pueda en fecha

posterior volver a presentar la misma.

Articulo 30.- Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que

la denuncia cumple con los requisitos previstos en los articulos 26 y 27 del presente/

Codigo de Conducta, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria /’
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Ejecutiva, procedera a realizar la propuesta de acuerdo, que se sometera a los
integrantes del Comité de Etica, a efecto de que estos analicen la denuncia y se

proceda a realizar la sesidn correspondiente, en la que se decidira:

I. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva.

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas proteccion y, en su caso, las propondra

al Organo Administrativo correspondiente.

[ll. De ser procedente, se turnara a una Comision conformada por integrantes del
Comité de Etica, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta
presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que en su caso

correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusiéon. En las denuncias por discriminacion, hostigamiento sexual y acoso
sexual, el andlisis debera realizarse, ademas, de conformidad con las disposiciones
del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés en la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion y del Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

respectivamente.

Articulo 31.- Para efectos del presente Cddigo de Conducta, se entendera por

expediente, para su mejor estudio y atencién, por economia procedimental y a fin de

acumulacién de denuncias a la conjunciéon de dos o mas asuntos en un mismo
evitar determinaciones contradictorias. } N

7 ) N
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El Comité de Etica, de oficio o a peticidn de parte, podra acordar la acumulacion de

dos o0 mas denuncias en los casos en que:

l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate

de conductas diversas.

[l. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas

personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Articulo 32.- Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento

deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electronicos haran las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sean

enviadas.
Articulo 33.- No se dara tramite a la denuncia cuando:

I. No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 18 del presente Cddigo de

Conducta.

Il. La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de

forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el
Comité de Etica, previa notificacién a la persona denunciante en un plazo no mayo

a tres dias habiles y actualizando su estado en el Sistema SIRDYQ.
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Articulo 34.- Admitida la denuncia, el Comité de Etica en cualquier momento del

procedimiento, podra concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

|. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité de Etica no
cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacion que

prevenga la repeticion de los hechos denunciados en contra de otras personas.

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los

supuestos previstos en el articulo 18 del presente Cédigo de Conducta.

Ill. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracién al Cédigo de Honestidad y Etica o Codigo

de Conducta.

IV. Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada,
siempre y cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos para emitir

una recomendacion general.

Con excepcién de lo previsto en la fraccion | de este articulo, la determinacion
correspondiente se debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor

a tres dias habiles.

Articulo 35.- Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité de
Etica, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a la persona
denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales

efectos.

Cuando el Comité de Etica no pueda conocer de un asunto en razén de que las //
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comision de dichas conductas o continuacién de las mismas, a través de

mecanismos de sensibilizacion y difusion.

DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 36.- En cualquier momento, los Comités de Etica podran solicitar al Organo
Administrativo correspondiente, medidas de protecciéon a denunciantes, cuando asi

lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticién de la parte interesada, sin que
ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados vy, atendiendo

a las circunstancias del caso.
De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

. La reubicacion fisica, cambio de Organo Administrativo, o de horario de labores, ya
sea de la presunta victima o de la persona denunciada.
Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera

del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan.

lll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas

instrumentos normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité de Etica debera contar con

la anuencia de la presunta victima y del titular del Organo Administrativo

correspondiente.

Articulo 37.- Las medidas de proteccion tendran por objeto: \()
A,

2
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|. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento.

Il. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o

imposible reparacion, asi como la vulneracion de derechos humanos.
1. Impedir la continuacioén o reiteracién de las conductas u omisiones denunciadas.

Articulo 38.- En el acuerdo emitido por el Comité de Etica para la solicitud de

medidas de proteccion, se especificaran:

I. Las causas que motivan la medida.

Il. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar.

Il. La o las personas que se protegeran.

I\V. Las Personas Servidoras Publicas o los Organos Administrativos a los que se les
debera notificar la medida, a fin de que, en el @mbito de sus atribuciones, coadyuven

a su cumplimiento.

La Presidencia del Comité de Etica sera la responsable de notificar a los Organos

Administrativos correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de

las medidas de proteccién, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten

priorizando medios electronicos en caso de urgencia.
Articulo 39.- Las medidas de proteccién deberan estar vigentes mientras subsistan

las razones que dieron origen a su implementacion; por lo que, cuando esta/,

situacién deje de subsistir, el Comité de Etica emitira el acuerdo de Ievantamientg/

| 31 |
y ‘ 4 > J‘\ A

correspondiente.
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO

Yo, . en mi calidad de Servidor Publico de la Secretaria de

Bienestar, en términos de lo dispuesto en el Articulo 22 de los Lineamientos para la
integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas y del apartado VI,
inciso ¢) Aspectos Sustanciales, de la Guia para la elaboracion y actualizacion del
Codigo de Conducta; manifiesto que conozco, comprendo y daré debido
cumplimiento a las obligaciones y atribuciones de los referidos Lineamientos, el
Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de
Chiapas; el Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, asi como los
protocolos especializados; comprometiéndome a promover durante el desemperfio de
mi empleo, cargo o comision como persona servidora publica, el debido fomento de

la ética e integridad en el servicio publico, y en materia de conflicto de interés,
atendiendo los principios, valores y reglas de integridad que rigen el actuar de Ias :
personas servidoras publicas.

/

{
Lugar, fecha y firma. S
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente Cédigo de Conducta fue aprobado por El Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar, en la
Segunda Sesion Ordinaria, de fecha 13 de mayo de 2022, de conformidad con lo
previsto en el articulo 41, de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de

los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Articulo Segundo. - El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente

de su publicacion en el Portal de la Secretaria de Bienestar.

Dado en las Oficinas de la Secretara de Bienestar, sito en, Calzada Mactumactza # 50,
Colonia Dr. Romeo Rincén Castillejos, a los trece dias del mes de mayo del afio 2022.-
CC. Neri Felipe Rosales Guzman, Presidente; Ricardo Alfonso Lara Trujillo,
Secretario Ejecutivo; Verénica Gabriela Méndez Montesinos, Secretaria Técnica;
Mayra Magally Coello Ramirez, integrante titular; Zoila del Carmen Gutiérrez Gémez,
integrante titular; Gladys Aguilar Vleeschower, integrante titular;, Heber Antonio
Rincon Sarmiento, por la Contraloria Interna para el Sector Desarrollo Social, Jorge
Cruz Culebro, Enlace Operativo del Organismo Desconcentrado Instituto de la
Juventud, Rodrigo Javier Navarro Gonzalez, Asesor Juridico; todos del Comite de

Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.- Rubrica.

EL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA, FUE APROBADO POR UNANIMIDA\D/DE e

VOTOS EN LA SEGUNDA SESION (ORDINARIA), DE FECHA 13 DE MAYO DEL /

2022 DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOSDE INTERES (\ /
v

: I
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR. //
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